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der Prasentation der
resbilanz. 48.500 Ser-
agen waren es in den
achs Monaten, das sind
d 3.000 mehr als im
izur selben Zeit. Uber
Anfragen wurden da-
den Serviceeinheiten
entrale und den Regi-
len bearbeitet, weitere
‘dlle nahmen sich die
parten der Wirtschafts-
‘zur Brust.
sch handelte es sich
en Dauerbrennern Ar-
riales und Steuern vor
1ms Wirtschaftsrecht.
'unahme kann man
g der berithmten ,DS-
er Datenschutzgrund-
ang, zuordnen. ,Trotz
n Serviceangebot und
ielzahl an Veranstal-
wvurden mehr als 4.500
1 im ersten Halbjahr
gerichtet®, bilanziert
heg. Hand in Hand

geht damit der Anstieg bei den
Kleinst- und Kleinbetrieben (o

bis 9 Mitarbeiter), die fiir circa
27.000 Anfragen verantwort-
lich zeichneten. Zufrieden ist
Dernoscheg auch mit der Ser-
vicequalitit seines Teams: ,Fir
94 Prozent der Betriebe ist un-
sere Beratung wichtig, mit der
durchschnittlichen Schulnote
1,3 wird uns dabei ein sehr gutes
Zeugnis ausgestellt.” Besonders
erfreulich fiir die Kammer: 74
Prozent der Befragten wiirden
mit hoher Wahrscheinlichkeit
die Beratungsleistung weiter-
empfehlen. 2017 lag dieser Wert
noch bei 71,2 Prozent.

SERVICE DER WK

» 48.500 Serviceanfragen im
ersten Halbjahr 2018, 3.000
Anfragen mehr als im Vorjahr
» 19.300 Mitglieder nutzen das
Service regelmifig.

+ 1,3 ist die Zufriedenheitsnote

. Allianz fiir Grenzmur: Biirgermeister der Anrainergemeinden, Projekt-
leiterin Margreth Kortschak-Huber (M), Experten des Landes.

WOCHE

Eine Schirmherrschaft
fiir Amazonas Europas

Die Grenzmur zdhlt zu den bedeu-
tendsten Feuchtgebieten des Kon-
tinents. Geht es nach den Anrai-
nergemeinden Bad Radkersburg,

'Halbenrain, Mureck und Murfeld

und dem Land Steiermark soll die
Unesco die Grenzmur bis 2019
in den 1 Million Hektar grofien
internationalen Biosphirenpark
~Amazonas Europas® eingeglie-
dert haben.

| Das Besondere am ersten Bio-

sphirenpark auf steirischem Bo-
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A

den — Osterreichweit gibt es mit
,Groftes Walsertal®, ,Wienerwald"
und ,Salzburger Lungau & Karnt-
ner Nockberge“ drei anerkannte
Gebiete - ist die nationeniiber-
greifende Zertifizierung. Die Stei-
ermark wirde mit Kroatien, Ser-
bien, Slowenien und Ungam den
ersten Fiinf-Staaten-Biosphiren-
park der Welt begriinden,
Unesco-Biospahrenparks stehen
fiir Naturschutz und Regionalent-
wicklung im Gleichgewicht.



